Istruzioni Registrazione RAO Firma Digitale / SPID

Accedere al portale inserendo le vostre credenziali:

https://rivenditori.namirial.it/alberologico/login.php

Accedi ai Servizi Online

Username

@

Password Hai dimenticato la password?

Mostra

Cliccare su Firme Digitali o SPID:

3% Strumenti % Promozioni = Scorciatoie @ Assistenza . "

TUTTH 1TUOI ATTENZIONE SERVIZI DA S P —
SERVIZI SERVIZI NECESSARIA ATTIVARE s
i NAMIRIAL SPA @
PEC web Rilascio Spid CEZED Sadadisgorabile
€ *hkkE Kk

Il servizio consente di attivare
in tempo reale le caselle PEC

per i Clienti. Potrete gestire in
completa autonomia, tramite

Il servizio consente di attivare
identita SPID direttamente ai
Clienti, con riconoscimento da
parte del RAO tramite App
dedicata.

Ordine materiale

€ *hkkk k%

un pannello di controllo,
attivazioni e rinnovi, caselle in
scadenza e indirizzi scaduti.

-
. Ordini Beni Materiali
. Deleghe Caf 2023

Dati fatturazione
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{ Gestione manuale
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‘ Firma Digitale

‘ . Gestione consensi

UQ News, scadenze e avvisi

05/10/2023 Ricarica borsellino: malfunzionamento PayPal
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Cliccare su Gestione RAO (o sul pulsante verde di conferma della schermata di notifica che

esce con scritto “Non hai nessun RAO Attivo”)

Utente:

Stud

Gestione Firma Digitale

Inserisci Richiesta Firma Digitale (LRA 204 -

Vista: () Solo le twe @ Tume concentratore)
Fer |z gestione dei RAD cIiI _
1 . Complete . Da Pa InviaRe InviaTe Dacons.  Consegnate Da rinn. I'~_lon Bloccate  Cestinate
lavorazione Riconoscere contr. CA CA rinn.
id iftuazione Firma Data Emissione Scadenza Codice fiscale Cognome e Nome Indirizzo Disp  Mum. dispositi Tipo Azioni ID - studio
Cliccare sul pulsante Crea nuovo responsabile
< Indietro ‘ ’ 1l tuo conto l ‘ LE} ’
= Menu
L { tte di tire i r bili del tuo studio. s H
a griglia permette di gestire i responsabili del tuo studio Nuovo Responsablle
A In : : In o : In verifica . A
Tutti . Completi Da attivare < Attivi Bloccati X Recessi Cestinati
lavorazione formazione Audit
id Ruolo Situazione Data Codice Fiscale Cognome e Nome Indirizzo Telefono  Azioni INV ID - studio

Compilare | dati e scegliere il Ruolo RAO (Masterizzatore per firma digitale o SPID) e cliccare avanti

Inserire i seguenti dati anagrafici del responsabile:

. se non proposto, scegliere il ruolo
inserire i dati anagrafici
. cliccare sul pulsante Avanti

w N

ATTENZIONE!

La procedura di attivazione RAO prevede:
1. l'inserimento dei dati anagrafici e dei recapiti dell'operatore;
2. la ricezione dell'e-mail (all'indirizzo indicato nei recapiti) del link del processo di riconoscimento e autorizzazione al quale si accede tramite Identita' SPID o
CIE
3. il corso di formazione RAO con relativo test da eseguire nel portale di formazione Namirial al quale si accede con le credenziali RAO.

Ruolo | Scegii... v|

RAO: Masterizzatore ‘

Codice fiscale ‘ RAO- Spid

Cognome ‘ %

Nome ‘

Data di nascita

Sesso

Comune o stato estero

Provincia di nascita

07/04/2000 ‘
M
MILANO

MI



Compilare tutti i dati richiesti; cliccare su verifica.

Qualora venissero rilevate notifiche in rosso, occorre procedere a sanare eventuali messaggi bloccanti.

Differentemente la richiesta non potra essere validata e chiusa.

v Responsabili

Dati Anagrafici

RAO: Masterizzatore -

RESPONSABILI

Errato

Dati di Nascita Dati Anagrafici

Recapiti
Ruolo

Consenso trattamento dati
Codice fiscale
Cognome

Nome

Dati di Nascita

RAO: Masterizzatore

ks

Data nascita 07/04/2000 Sesso M
Comune Prov.
MILANO MI

Stato di nascita

1 - ITALIA

Recapiti
Cellulare
E-mail @ gmail.com
PEC @ sicurezzapostale.it

Consenso trattamento dati

1 RAO, dichiara di aver ricevuto da Namirial adeguata informativa ai sensi dell‘articolo 13 del Reg.UE 679/2016 (Mod.NAM
GDPRO3 ITA Rev.01). e di prestare il proprio consenso al trattamento dei dati personali come esplicitato in informativa:
da il consenso ol trattamento dei dati personali e le categorie particolari di dati personali, forniti direttamente

ddil'interessato e/o raccolti attraverso la compilazione di form cartacei e/o disponibili nei siti internet gestiti da Namirial

S.p.A, trattati per finalita di conclusione del contratto di cui a parte l'interessato, nonché per dare esecuzione alle prestazioni

contrattuali o per erogare i servizi richiesti dal Cliente o disponibili sui portali gestiti da Namirial S.p.A. o dagli intermediari
dalla stessa nominati, incluso l'attivazione della fornitura attraverso l'invio della one time password a mezzo di sms /o posta

Salva elettronica e/o di app su mobile, oltre che per finalitd amministrative e contabili correlate ai contratti di servizio

i i io ai fini dell'i ione del rapporto)

3 A Segnalazioni
A Clicca qui per la verifica

Cliccare su Invia richiesta

w Segnalazioni

A Clicca qui per la verifica ‘ Invia richiesta

Non ci sono segnalazioni.

Si aprira la seguente schermata, come indicato riceverete una mail per iniziare il riconoscimento,
cliccare su Esci.

RAO:

La richiesta di attivazione & stata avviata positivamente.

Attendere all'indirizzo e-mail S @gmail.com, il link a cui accedere, tramite Identita' SPID o CIE, per effettuare
il riconoscimento, la sottoscrizione del mandato e la formazione.

Torna alla pagina dei Responsabili m %



ATTENZIONE: Ogni Rao che andra ad attivarsi deve effettuare la procedura di on- boarding Rao,
anche se il Rao é anche il rappresentante legale dello studio e lo stesso ha gia effettuato il tutto
per I’attivazione dello studio. Pertanto in caso di rappresentante legale studio = Rao, la procedura
effettuata come rappresentante legale, va ripetuta come futuro Rao.

Aprire il link ricevuto via mail e accedere con il proprio spid o Cie:

RAO Onboarding

Benvenuto sul portale RAO Onboarding. Si prega di eseguire
il login con SPID o CIE per accedere al portale.

o

Accedi con SPID Cfa Accedi con CIE

Dopo aver effettuato I'accesso si aprira la seguente schermata, selezionare i consensi e cliccare
Continua

@ 2] © (4] © L] /]

Verifica dati

Verifica dati

La informiamo che per procedere nel suo processo di onboarding nella rete Namirial & necessario prendere visione ed accettare
Iinformativa in materia di trattamento dei dati personali.

Fiscal Code
First Name

Last Name

Privacy Policy

& Download Privacy Policy




Si aprira la seguente schermata; inserire la propria mail, cliccare su inoltra Otp ed inserirlo nei campi
appositi — cliccare su continua

Verifica dati Verifica email Verifica numero Acquisizione Acquisizione Firma dei Fine
di telefono certificato documenti documenti

Verifica email

Si prega di verificare il tuo indirizzo email per procedere.

Il codice OTP & stato inoltrato con successo.

Email:

u @gmail.com

Un nuovo codice OTP potra essere inoltrato tra
118 secondi

Si prega di inserire il codice OTP ricevuto via email.

OTP:

—

Ripetere la stessa operazione per la verifica del cellulare e cliccare su continua

o 2 o @ © e o

Verifica dati Verifica email Verifica numero Acquisizione Acquisizione Firma dei Fine
di telefono certificato documenti documenti

Verifica numero di telefono

Si prega di verificare il numero di telefono per procedere.

Il codice OTP € stato inoltrato con successo.

Numero di telefono:

". 3008

Un nuovo codice OTP potra essere inoltrato tra
114 secondi

Si prega di inserire il codice OTP ricevuto via SMS.

OTP:

B



Alla schermata successiva sara necessario scaricare il certificato contestuale di stato di famiglia e
residenza, cliccare sul link per accedere al sito del’ANPR — cliccare su continua

Verifica dati Verifica email Verifica numero Acquisizione Acquisizione Firma dei Fine
di telefono certificato documenti documenti

Acquisizione certificato contestuale di Residenza e Stato di
famiglia

Per proseguire con la procedura, si richiede cortesemente |'upload di un certificato contestuale di Residenza e Stato di famiglia.

E possibile acquisire il certificato di residenza tramite il portale ANPR, accessibile a qudsto link. Si righiede cortesemente di

utilizzare esclusivamente i certificati emessi da tale portale; le scansioni di documenti preesistenti non saranno considerate valide.

Si richiede cortesemente di utilizzare esclusivamente i certificati emessi da tale portale; le scansioni di documenti preesistenti non
saranno considerate valide.

Documento di residenza

Carica Documento = Nessun documento & stato selezionato

| formati supportati sono: pdf. La dimensione massima & 5.0 MB.

Autenticarsi con Spid per accedere al sito del’Anagrafe Nazionale:

ANPR, Anagrafe Nazionale

Unica. Per tutti.

SPID CIE CNS elDAS

SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, & il sistema di accesso che consente di utilizzare, con
un'identita digitale unica, i servizi online della Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati. Se
sei gia in possesso di un'identita digitale, accedi con le credenziali del tuo gestore. Se non hai
ancora un'identita digitale, richiedila ad uno dei gestori.

Maggiori informazioni su SPID ’ = =
Non hai SPID? e ntra con

Serve aiuto?

spedv’ {3 AgID 5.




Clicca su richiedi certificato e successivamente su Richiedi per te

Servizi attivi

Profilo utente Visura e autocertificazioni

Per indicare il tuo recapito dove ricevere i certificati richiesti e le notifiche automatiche. Per consultare i tuoi dati anagrafici ed elettorali. Puoi anche richiedere e stampare autocertificazioni
sostitutive dei certificati.

Inserisci i tuoi recapiti Consulta i tuoi dati

Certificati Residenza
Per richiedere certificati anagrafici per te o per una persona che appartiene alla tua famiglia anagrafica, e In questa area & possibile dichiarare un cambio di residenza all'interno del Comune o con provenienza da
certificati elettorali solo per te stesso, con bollo o in esenzione. un altro Comune o dall’estero (rimpatrio di cittadini AIRE).

Richiedi un certificato Richiedi un cambio di residenza

Certificati

Con questo servizio puoi richiedere un certificato anagrafico o un certificato elettorale, oppure scaricare certifi

Richiedi un certificato anagrafico

Puoi richiedere un certificato anagrafico per te o per una persona che appartiene alla tua famiglia
anagrafica.

| certificati sone validi tre mesi dalla data di rilascio ai sensi dell'articolo 33, comma 3, del D.P.R. n. 223
del 1989.

| certificati sone validi e utilizzabili nei rapporti tra privati; per le informazioni presenti nell’ANPR
richieste dalle Pubbliche Amministrazioni, puoi utilizzare il servizio di Visura e autocertificazioni.

Per la richiesta di un certificato storico, dovrai rivolgerti allo sportello del tuo comune di residenza o di
iscrizione AIRE (se sei residente all'estero).

Per maggiori dettagli, consulta la Guida alla richiesta - pdf 4.

Per proseguire, confermo di aver letto le informazioni.

Richiedi per te Richiedi per la tua famiglia anagrafica

N




A questo punto seleziona i certificati da scaricare

ATTENZIONE: Il certificato deve essere contestuale ovvero di residenza e stato di famiglia;
occorre quindi selezionare le due voci; nel caso di selezione unica, il certificato non sara
accettato in upload nella fase successiva

Seleziona il certificato da richiedere

Seleziona uno o pill certificati tra quelli proposti.

Se hai bisogno di riunire pili tipologie di informazioni in un unico certificato (certificato contestuale), le combinazioni possibili saranno suggerite dal sistema.

(O Anagrafico di nascita

O di Cittadinanza

O di Esistenza in vita

di Residenza

O di stato civile

di Stato di famiglia

([ di Stato di famiglia e di stato civile
(D di Stato di famiglia con rapporti di parentela

(J di stato Libero

Selezionare I'uso del certificato:

Seleziona I'uso del certificato

© In esenzione da imposta di bollo
Per richiedere un certificato esente da imposta di bollo, seleziona un motivo di esenzione.
Motivo di esenzione: * I}

| v

O In bollo - con pagamento

Se ti & richiesto un certificato in bollo, seleziona questa opzione per procedere al pagamento dell'imposta di bollo di 16 euro.

NOTA BENE: una volta completato il pagamento sul portale pagoPa, ricordati di scaricare il certificato nella pagina Certificati nella sezione dedicata all'elenco dei certificati richiesti.

A questo punto selezionare ottieni certificato (si pud anche visualizzare I'anteprima cliccando sull’
apposito tasto; successivamente ottieni certificato per scaricare file originale ed effettivo).

Seleziona come ricevere il certificato

Puoi selezionare una o pilt modalita tra quelle presenti.
Se selezioni la ricezione via email, riceverai il certificato all'indirizzo che hai inserito nel tuo Profilo utente.

Prima di ottenere il certificato, & necessario visualizzare I'anteprima per verificarne la correttezza.

Desidero scaricare il certificato

) Desidero ricevere il certificato alla email

_) Desidero ricevere il certificato al mio domicilio digitale



Ritornare ora sulla pagina precedente per caricare il certificato e cliccare su continua

o 2] o o © o o

Verifica dati Verifica email Verifica numero Acquisizione Acquisizione Firma dei Fine
di telefono certificato documenti documenti

Acquisizione certificato contestuale di Residenza e Stato di
famiglia
Per proseguire con la procedurs, si richiede cortesemente |'upload di un certificato contestuale di Residenza e Stato di famiglia.

E possibile acquisire il certificato di residenza tramite il portale ANPR, accessibile a questo link. Si richiede cortesemente di
utilizzare esclusivamente i certificati emessi da tale portale; le scansioni di documenti preesistenti non saranno considerate valide.

Si richiede cortesemente di utilizzare esclusivamente i certificati emessi da tale portale; le scansioni di documenti preesistenti non
saranno considerate valide.

Documento di residenza

Carica Documento = Certificato.pdf

| formati supportati sono: pdf. La dimensione massima & 5.0 MB.

Si aprira la seguente schermata, di censimento Rao acquisizione documenti

ATTENZIONE: é necessario inquadrare il qr code presente per procedere con le foto dei
documenti; qualora lo smartphone non sia fornito di lettore qr code nella fotocamera, scaricare
una delle app apposite).

Verifica dati Verifica email Verifica numero Acquisizione Acquisizione Firma dei Fine
di telefono certificato documenti documenti

Acquisizione documenti

Per procedere & necessaria l'acquisizione dei documenti.

Si prega di leggere le istruzioni per eseguire I'acquisizione dei documenti. Assicurati
di posizionare correttamente i documenti in modo che siano ben visibili e non
sfocati nella foto. Altrimenti, il processo di validazione potrebbe fallire e dovrai
ripetere I'operazione.

8

. Inquadra il codice QR con il tuo smartphone. Non utilizzare AppIDCheck, ma

qualsiasi applicativo in grado di leggere QRCode.
. Inquadra il documento di identita e fai la fotografia del documento originale.

nN

Non acquisire una foto da PC o da scansione su foglio di carta.

0

Inquadra la tessera sanitaria e fai la fotografia del documento originale. Non
acquisire una foto da PC o da scansione su foglio di carta.
4. Scatta una foto del tuo volto.

n attesa della scansione del codice QR.




Alla seguente schermata, prendere visione del messaggio e cliccare su chiudi

3 % tnamirialtspcom < (&

=

Attenzione

Per ogni foto, assicurati di inquadrare un
singolo documento all'interno dell'area
del rettangolo designata.

E importante che il documento sia
chiaramente visibile, non sfocato e
posizionato su uno sfondo scuro.

Q ci itira di validare i dati
senza doverti chiedere di ripetere la
procedura.

O Chiudi

Fotografare ora fronte e retro del documento di indentita.

ATTENZIONE: Al fine della corretta verifica dei documenti censiti e dell’eventuale attivazione
dello studio, le foto debbono essere del documento originale, valido e leggibile

Non caricare fotocopie o scansioni

Non caricare foto di documenti salvati dal computer e fotografati dallo schermo

@ Namirial @ Namirial
Fronte documento Retro documento
1/5  d'identita 2/5 = d'identita
Per favore, inquadra il fronte del tuo Per favore, inquadra il retro del tuo
documento d'identita e scatta una foto documento d'identita e scatta una foto

O
-




Ripetere la stessa procedura per la tessera sanitaria

@ Namirial © Namirial
Fronte tessera Retro tessera
3/5 sanitaria 4[5 sanitaria
Per favore, inquadra il fronte della tua Per favore, inquadra il retro della tua
tessera sanitaria e scatta una foto tessera sanitaria e scatta una foto

-

Scattare una foto al Volto per concludere la procedura:

© Namirial @ Namirial

Volto o :
Acquxsmone terminata con

5/5 successo, puoi continuare la
procedura dal browser

Per favore, scatta una foto del tuo volto




Tornare alla schermata precedente e cliccare su continua:

Verifica dati Verifica email Verifica numero Acquisizione Acquisizione Firma dei Fine
di telefono certificato documenti documenti

Acquisizione documenti

Per procedere & necessaria |'acquisizione dei documenti.

Si prega di leggere le istruzioni per eseguire l'acquisizione dei documenti. Assicurati
di posizionare correttamente i documenti in modo che siano ben visibili e non
sfocati nella foto. Altrimenti, il processo di validazione potrebbe fallire e dovrai
ripetere |'operazione.

1. Inquadra il codice QR con il tuo smartphone. Non utilizzare AppIDCheck, ma
qualsiasi applicativo in grado di leggere QRCode.

2. Inquadra il documento di identita e fai la fotografia del documento originale.
Non acquisire una foto da PC o da scansione su foglio di carta.

3. Inquadra la tessera sanitaria e fai la fotografia del documento originale. Non
acquisire una foto da PC o da scansione su foglio di carta.

4. Scatta una foto del tuo volto.

Controllare la correttezza delle foto e cliccare su continua

ica dati Verifica email fica numero Acquisizione Acquisizione Fine

dite certificato documenti enti
Acqumztone documenti
Per procedere & necessaria ' acquisizione dei documenti.
. . Si prega di leggere le istruzioni per eseguire F'acquisizione dei documenti. Assicurati
di posizionare correttamente i documenti in modo che siano ben visibili e non

sfocati nella foto. Altrimenti, il processo di validazione potrebbe fallire e dovrai
ripetere I'operazione. Tessera sanitaria (fronte) Tessera sanitaria (retro)

1. Inquadra il codice QR con il tuo smartphone. Non utilizzare AppIDCheck, ma
qualsiasi applicativo in grado di leggere QRCode.

2.Inquadra il documento di identita e fai la fotografia del documento originale.
Non acquisire una foto da PC o da scansione su foglio di carta

3. Inquadra la tessera sanitaria e fai la fotografia del documento originale. Non
acquisire una foto da PC o da scansione su foglio di carta. [}

4. Scatta una foto del tuo volto. '

v | documenti SOno s ©ON SUCCESSO.

Foto del volto

Documenti acquisiti

Documento d'identita (fronte) Documento d'identita (retro)



Si aprira la schermata dove daranno presenti i documenti da firmare e cliccare su firma

o 0 2] (4] o (] o

Verificadati  Verificaemail  Verifica numero Acquisizione Acquisizione Firma dei Fine
di telefono certificato documenti documenti

Firma dei documenti

Si prega di leggere i documenti e accettare le condizioni seguenti

MANDATO PER L'ESECUZIONE DELLE OPERAZIONI DI IDENTIFICAZIONE E REGISTRAZIONE (RAO)

@ Visualizza Documento Jl| & Scarica Documento

@ 1l sottoscritto RAO, consapevole delle sanzioni penali previste dallart. 76 del D.P.R. 28/12/2000 n.445, nel caso di
mendaci dichiarazioni, falsita negli atti, uso o esibizione di atti falsi o contenenti dati non pid rispondenti a verit3, ai sensi
e per gli effetti dellart. 46 del medesimo decreto, dichiara sotto la propria personale responsabilita che tutti i propri dati
indicati nella presente scrittura sono esatti e veritieri. (%)

B Aisensi e per gli effetti degli artt.1341 c.c. e 1342 c.c, il Mandatario, dopo averne preso chiara ed integrale visione,
dichiara di app p le clausole nei seguenti articoli: Art. 2 (Oggetto e conferimento del
mandato); Art. 3 (Modalit3 di esecuzione del mandato); Art. 4 (Dichiarazioni ed obblighi del RAO relativi al servizio SPID):
Art. 5 (Garanzie e responsabilit del Mandatario); Art. 6 (Durata e recesso); Art. 7 (Rapporto tra RAO, LRA e Namirial); Art.
8 (Organizgyione): Art. 9 revoca e ione del Art. 10 (Obbligo di riservatezza); Art. 12 (Foro
competente); Art, 14 (Comunicazioni) e Art. 15 ilita D.Lgs. 231/2001 e ESG). ()

Il/la sottoscritto/a, avuta dalla NAMIRIAL S.p.A. adeguata informativa ai sensi dell'art.13 del Reg. UE 2016/679 (Mod.NAM
GDPRO3_Informativa RAO), allegata in calce al presente contratto, in qualita di interessato/a al trattamento dei dati personali
acconsente al trattamento dei dati personali per:

dell'art. 46 del medesimo decreto, dichiara sotto la propria personale responsabilita che tutti i dati indicati nei precedenti
Quadri B e C del presente Modulo sono esatti e veritieri. (*)

© Aisensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 cc, il Titolare dichiara di aver compreso e di accettare espressamente le
clausole contenute nel presente Modulo di Richiesta al QUADRO D - nn. 2 & 6; nonché le clausole contenute nelle
Condizioni Generali di Contratto (Mod.NAM CAO1D) di cui ai seguenti articoli: Art. 2 (Struttura del Contratto); Art. 3
(Oggetto); Art. 4 (Conclusione del contratto); Art. 5 (Validita dei Certificat); Art. 6 (Revoca e sospensione dei Certificati);
Art. 7 (Durata del Contratto): Art. 9 (Obblighi e responsabilita del Titolare): Art. 10 (Garanzia e assistenza); Art. 11
(Obblighi e responsabilita del Certificatore); Art. 12 (Clausola risolutiva espressal; Art. 13 (Eccezioni al diritto di recesso in
accordo alla Direttiva 2011/83/UE e al D. Lgs. 206/2005); Art. 14 (Diposizioni generali): Art. 15 (Legge applicabile); Art. 16
(Foro competente); Art. 17 (Modifiche al Contratto); Art. 18 (Cessazione dell'attivita del Certificatore) e Art. 20

(Soprawivenza delle clausole). (*)

EMISSIONE DI CERTIFICATI DI FIRMA DISPOSABLE CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

Dichiaro di aver preso visione e accetto le condizioni generali di contratto per I'emissione di certificati di firma
disposable. (")

INFORMATIVA PRIVACY CERTIFICATI DI FIRMA DISPOSABLE

alizza Documento

Dichiaro di aver preso visione dellinformativa in materia di trattamento dei dati personali per l'emissione di certificati di
firma disposable. ()

Cliccando sul tasto "Firma” firmerai i documenti che hai accettato di firmare con un certificato oneshot.

Verifica dati Verifica email Verifica numero Acquisizione Acquisizione Firma dei Fine
di telefono certificato documenti documenti

| documenti sono stati firmati con successo.

MANDATO PER L'ESECUZIONE DELLE OPERAZIONI DI IDENTIFICAZIONE E REGISTRAZIONE (RAO)

& Scarica Documento Firmato

EMISSIONE DI CERTIFICATI DISPOSABLE - MODULO DI RICHIESTA

& Scarica Documento Firmato

EMISSIONE DI CERTIFICATI DI FIRMA DISPOSABLE CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

& Scarica Documento

INFORMATIVA PRIVACY CERTIFICATI DI FIRMA DISPOSABLE

& Scarica Documento b

La procedura é conclusa, cliccare su Fine

Riceverete sulla vostra e-mail la copia dei contratti.



Il Rao in db si trovera in questo status

Processo riconoscimento avviato

NOTE OPERATIVE:
Tutta la procedura elencata, preclude tempistiche variabili, date dalla correttezza dell’esecuzione.

- Se i dati del Rao non sono corretti, il processo non andra a buon fine automaticamente; Il Rao
non potra procedere fino a quando gli stessi non subiscano eventuale sblocco da sistema.

- Se i documenti non sono stati correttamente fotografati, il processo non andra a buon fine
automaticamente; Il Rao non potra procedere fino a quando non pervenga comunicazione di
rifacimento foto Rao.

- Se la fotografia del rappresentante legale risulta sfocata, o con presenza di terze persone o altro
che possa precluderne la correttezza il processo non andra a buon fine automaticamente ; lo
studio non potra procedere fino a quando gli stessi non subiscano eventuale sblocco da sistema.

- In caso di necessita o richieste di assistenza, vi preghiamo di aprire una segnalazione al supporto

Namirial; le modalita ed eventuali riferimenti, sono indicati cliccando nel tasto assistenza all’
interno del servizio specifico.



Una volta che il sistema avra rilevato i dati censiti e verificata la correttezza, il Rao ricevera alla mail
indicata in anagrafica, due comunicazioni:

1) Link ove accedere per effettuare la formazione
2) Credenziali temporanee per accedere alla piattaforma della formazione; le stesse credenziali

saranno poi quelle effettive del Rao da inserire ad ogni login Rao richiesto.

N.B = Se le credenziali non vengono ricevute € possibile che il soggetto sia stato
precedentemente Rao e dunque le ha gia in dotazione, oppure che abbia una credenziale
Namirial Id (per cui le credenziali saranno le stesse).

Per chi riceve per la prima volta le credenziali temporanee, € necessario:

- scaricare I'’App Namirial Virtual Otp per la ricezione del codice Otp necessario ad ogni login (di
seguito link per configurazione App su sistemi Android e 10s).

https://servicedesk.namirial.com/hc/it/articles/4407751423889-Configurazione-App-Namirial-OTP-Android-
versione-4-7-0

https://servicedesk.namirial.com/hc/it/articles/4407753225745-Configurazione-App-Namirial-OTP-iOS-
versione-4-7-1

- Effettuare primo accesso e cambio password temporanea dal portale
https://portal.namirialtsp.com


https://servicedesk.namirial.com/hc/it/articles/4407751423889-Configurazione-App-Namirial-OTP-Android-versione-4-7-0
https://servicedesk.namirial.com/hc/it/articles/4407751423889-Configurazione-App-Namirial-OTP-Android-versione-4-7-0
https://servicedesk.namirial.com/hc/it/articles/4407753225745-Configurazione-App-Namirial-OTP-iOS-versione-4-7-1
https://servicedesk.namirial.com/hc/it/articles/4407753225745-Configurazione-App-Namirial-OTP-iOS-versione-4-7-1

CORSO DI FORMAZIONE

Alla mail ricevuta cliccare sul link:

https://formca.sgapro.it/plink/?ptg=2&codpf=RA0O FIRMA SPID2024

Si aprirala seguente schermata, inserire i dati di accesso RAO e accedere

Richiesta di accesso da
Namirial Spa

MNome utenta

l

Password

preTT—

[ ] Mostra password

Tempo residuo per l'autenticazione: 04:54 minuti

Inserire il codice OTP e confermare

Richiesta di accesso da
Namirial Spa

Per accedere con il livello 2 di sicurezza, & nece
Namirial OTP

Annulla ‘

Tempo residuo per lautenticazione: 02:55 minuti

Per accedere con il livello 2 di sicurez:
OTP temporaneo generato dall’App N:

Codice OTP

Inserisci il codice generato dallApp Namirial OTP (ID:
28307324)

®

‘ Annulla ‘



https://formca.sgapro.it/plink/?ptg=2&codpf=RAO_FIRMA_SPID2024

Alla seguente schermata, sara necessario seguire tutti i corsi presenti; cliccare sul

Dashboard

[ ANUEL
WiV Visualizzazione per Piani Formativi M Visualizzazione per Eventi Formativi
Q Cerca nell'elenco sottostante TUTTI v
Piano Formativo ! Avanzamenti Dettagli isuali Cancella
Tl [DASHBOARD] FORMAZIONE =) B
Tl  (DASHBOARD] FORMAZIONE RAO SPIDV 20 (=] B8
T FORMAZIONE TEORICA FIRMA DIGITALE (-] (< |
il FORMAZIONE TEORICA FIRMA DIGITALE E SPID -] < |

Per ogni piano formativo selezionato, si aprira la schermata con tutti i moduli presenti relativi al
piano;sara necessario portarli tutti alla situazione completato.

Cliccare su ogni pulsante giallo che aprira una nuova pagina con il video selezionato.
MANUEL

FORMAZIONE TEORICA FIRMA DIGITALE E SPID

Titolo Evento Durata Frequenta Materiale Info

DULO1 jE:‘_.,‘,:;:‘.. E AMBITI DI UTILIZZO 00:16:00 n

OLTI E OBBLIGHI E RESPONSABILITA 00:2

MODULO 3 IDENTIFICAZIONE DEL RICHIEDENTE E DEL TITOLARE 00:07:13

- Prenotete 27/09/2022

i
(
i

tot.: durata 01:23:52



| video vanno avviati e seguiti interamente per la completezza del corso; eventuali video bypassati o
mandati avanti, non permetteranno il completamento del modulo specifico/selezionato.
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HIEDENTE E DEL TITOLARE.pdf

Una volta completati tutti i moduli e tutti i corsi necessari, verra proposto al Rao un test di verifica
finale; in base alla percentuale di risposte corrette e al conseguimento dell’attestato, il Rao sara
abilitato alle emissioni.

N.B=Qualora non venga superato il test in prima battuta, € possibile il rifacimento

Entro breve tempo dato da allineamenti tecnici delle piattaforme, il Rao sara attivo; ricevera
comunicazione di avvenuta attivazione a mezzo mail e in piattaforma albero logico la situazione
Rao risultera

Attivo

Sara ora possibile procedere alle emissioni.

ATTENZIONE = Qualora in Rao abbia attivato sotto la stessa Lra, una sola posizione (Spid o
Masterizzatore) e desideri attivare anche l'altra, sara necessario censire solamente il ruolo
mancante; i dati anagrafici risulteranno gia inseriti (perché richiamati dalla precedente posizione)
e a chiusura dell’anagrafica Rao, lo stesso passera automaticamente ad attivo.



