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Empowering Trusted Digital Transformation
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Rilascio SPID 

● la homepage e le voci del menù

● la registrazione di una richiesta

● Il riconoscimento tramite App Id Check

● la firma del contratto

● l’emissione dell’identità digitale

● informazioni utili

Operazioni di registrazione ed emissione delle Identità Digitali - SPID:
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Prima di iniziare

Hai appena terminato l’accreditamento a RAO SPID

e ora puoi iniziare ad emettere le Identità Digitali: 

questa guida ti fornisce tutte le indicazioni di cui avrai bisogno per l’emissione dello Spid Namirial!

Il processo è composto da varie fasi che, leggendo questa guida, saprai affrontare e superare facilmente. 

Per ogni passaggio ti indicheremo quali sono i dati e i requisiti necessari: è molto importante che

tu legga questa guida anticipatamente e che la tenga sotto mano durante ogni passaggio e per ogni

futura esigenza.

Buon lavoro!
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1. Le tue credenziali Dashboard Per l’accesso alla Dashboard

2. Un computer dotato di una

connessione ad internet.

Per lo svolgimento delle operazioni di rilascio SPID su

Dashboard

3. Un dispositivo mobile (smartphone) 

dotato di lettura NFC

Per scaricare e utilizzare l’app ID Check, necessaria

alla verifica dei documenti del richiedente SPID.

Cosa serve per iniziare
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Una volta eseguito l’accesso all’area riservata RAO, puoi visualizzare la Homepage della Dashboard: 

a sinistra trovi la sezione dedicata ai Servizi Digitali Namirial che puoi rivendere. 

La homepage e le voci del menù

Attenzione! 

Il RAO non può emettere un’Identità Digitale per se stesso autoidentificandosi.
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Per iniziare la procedura clicca su “Rilascio Spid” 

La registrazione di una richiesta di Rilascio Spid
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Clicca su “Nuova richiesta Spid”

La registrazione di una richiesta di Rilascio Spid
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Nella schermata successiva, inserisci i primi dati anagrafici del Richiedente/Titolare (Codice Fiscale, Cognome e Nome), 

clicca sul riquadro per dare il consenso al trattamento dei dati, quindi clicca su “Avanti”.  

La registrazione di una richiesta di Rilascio Spid



Click to edit Master title style

• Click to edit Master text styles
• Second level

• Third level
• Fourth level

• Fifth level

Click to edit Master title style

• Click to edit Master text styles
• Second level

• Third level
• Fourth level

• Fifth level

© Namirial – All rights reserved 9

Ti verrà, quindi, richiesto di verificare la correttezza dei dati anagrafici inseriti e la loro corrispondenza con quelli

registrati all’Agenzia delle Entrate: clicca su “Verifica Codice Fiscale”

La registrazione di una richiesta di Rilascio Spid
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Si aprirà (in un’altra scheda) la 

pagina dell’Agenzia delle Entrate: 

controlla la coincidenza di questi

dati con quelli inseriti in Dashboard. 

Se sono corretti, compila il campo 

“Codice di sicurezza” e clicca su

“Invia” 

La registrazione di una richiesta di Rilascio Spid
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La registrazione di una richiesta di Rilascio Spid

Controlla il risultato della procedura di 

verifica: se appare la dicitura “DATI VALIDI”, 

puoi tornare sulla Dashboard e clicca sul

pulsante “Io RAO confermo di aver 

verificato il Codice Fiscale”
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Il riconoscimento per il Rilascio Spid tramite app ID Check 

Sei giunto al riconoscimento dell’identità del Richiedente: 

l’app ID Check ti consentirà di verificare i documenti

in modo semplice e veloce! 

Sarà sufficiente che tu segua il processo indicato nelle

prossime slides: per iniziare, se non hai ancora l’app ID 

Check, clicca su “Scopri come installarla” e scarica l’app

sul tuo dispositivo mobile 

Attenzione! Lascia questa schermata aperta sul pc. 

Avrai bisogno di inquadrare il QR code per avviare la 

verifica dei documenti e al termine della procedura ti

verrà richiesto di cliccare su “Finalizza e invia la pratica”
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L’utilizzo dell’App ID Check è molto semplice ed intuitivo! 

Per qualsiasi eventuale dubbio, 

nel sito di assistenza https://servicedesk.namirial.com/hc/it trovi a tua disposizione la seguente guida:

• https://servicedesk.namirial.com/hc/it/articles/4416403994001-Utilizzo-App-ID-Check-iOS-Android-

solo-per-operatori-RAO

Attenzione! 

Nel caso in cui non ti sia possibile installare l’app ID Check sul tuo smartphone (es. per incompatibilità), 

potrai comunque procedere ad installarla su un dispositivo (smartphone o tablet) che non sia del rao.

Il riconoscimento per il Rilascio Spid tramite app ID Check 

https://servicedesk.namirial.com/hc/it
https://servicedesk.namirial.com/hc/it/articles/4416403994001-Utilizzo-App-ID-Check-iOS-Android-solo-per-operatori-RAO
https://servicedesk.namirial.com/hc/it/articles/4416403994001-Utilizzo-App-ID-Check-iOS-Android-solo-per-operatori-RAO
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Il riconoscimento per il Rilascio Spid tramite app ID Check 

L'App ID Check sviluppata da Namirial, permette ai RAO, tramite il proprio dispositivo smartphone, di verificare i documenti del 
richiedente il servizio SPID.
L'App ID Check consente di fotografare i documenti di identità e la tessera sanitaria in modo certo e applica una serie di controlli in 
tempo reale durante la fase di raccolta dei dati.

Non è più necessario scansionare i documenti perché l’acquisizione avverrà in automatico tramite l’App.
E’ obbligatorio utilizzare uno smartphone dotato di lettore NFC* quando si vuole acquisire un documento elettronico (CIE,
Passaporto elettronico).
Quando non è possibile usare la tecnologia NFC (es. con documento cartaceo), l’App consente comunque di acquisire i dati del
documento. In questo caso il processo necessiterà di ulteriori controlli da parte degli operatori Namirial, che potrebbero richiedere tempi
più lunghi per la gestione della pratica.

*Near Fiel Communication: si tratta di una tecnologia che consente la trasmissione senza contatto di dati tra due dispositivi che si
trovano pochi centimetri di distanza.

Indicazioni per la corretta acquisizione dei dati NFC:
•Rimuovere ogni cover/custodia sia dal dispositivo in uso che dal documento
•Posizionare il documento a contatto col dispositivo (o comunque a una distanza non superiore di 5mm)
•Posizionare il dispositivo mobile al centro di un documento (per permettere il corretto allineamento con l'antenna RFID)
•Nel caso in cui non avvenga l'immediato rilevamento del chip del documento dal dispositivo, muovere lentamente il documento lungo il
dispositivo finché quest'ultimo non inizia il processo di rilevazione ed elaborazione dei dati
•Nel momento in cui inizia il processo di elaborazione dei dati, mantenere il documento e il dispositivo completamente fermi
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La procedura nell’App ID Check
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La procedura nell’App ID Check
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La procedura nell’App ID Check
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La procedura nell’App ID Check
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La procedura nell’App ID Check
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OPZIONI PER DOCUMENTI DI IDENTITA' E CODICE FISCALE
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Una volta ricevuto l’esito positivo del corretto caricamento dei documenti sull’app, puoi tornare alla schermata del pc 

e cliccare sul link “Finalizza e invia la pratica” per accedere all’anagrafica del Titolare a cui si desidera rilasciare SPID.

La registrazione di una richiesta con l’utilizzo dell’App ID Check
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La registrazione di una richiesta

Si aprirà la sezione dei dati del 

Richiedente/Titolare: 

compilala, inserendo tutti i

dati richiesti. 
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La registrazione di una richiesta

Attenzione! All’inizio della compilazione del modulo è necessario che indichi il RAO incaricato del riconoscimento: clicca

su “Scegli” e seleziona il tuo nome, quindi clicca su “Conferma”. 
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La registrazione di una richiesta con l’utilizzo dell’App ID Check 

Seleziona le caselle e fornisci i

consensi necessari. 

Una volta controllata la correttezza

di tutti i dati riportati ed effettuate

le eventuali modifiche di correzione

degli stessi, laddove necessari,

quindi clicca su “Verifica/Salva”
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La registrazione di una richiesta

Attenzione! Se sono presenti segnalazioni in rosso, devi procedere a correggerle obbligatoriamente. 

Si aprirà la sezione “Segnalazioni”: verifica gli eventuali errori da correggere, cliccando su ciascuna segnalazione. 
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La registrazione di una richiesta
Una volta controllata la correttezza di tutti i dati riportati ed effettuate le eventuali modifiche, clicca su “Clicca qui per la 

verifica”: se tutti gli errori sono risolti, apparirà la dicitura “Rendi completa”: clicca per procedere. 

N.b= In presenza di numeri di cellulare 3509-3510-3511-3512-3761-3762 si evidenzierà un errore bloccante in quanto

poco attendibili e pertanto non accettabili per la richiesta.

Apparirà un popup: clicca su “OK” e, quindi, su “Conferma” per concludere la fase di registrazione della richiesta
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La registrazione di una richiesta

Ti verrà richiesto di effettuare il login con le tue credenziali RAO: clicca prima su “Avanti”

quindi inserisci le tue credenziali, 

e inserisci il codice OTP. 
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La registrazione di una richiesta

Una volta effettuato il login clicca su “Continua”
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La registrazione di una richiesta

Clicca su “Prosegui” e inserisci il codice;

quindi clicca su “Ok” nella schermata di 

conferma. 

Nella schermata che ti apparirà, ti verrà richiesto di effettuare le verifiche preliminari. 

Clicca su “Richiedi OTP”: un codice OTP arriverà tramite sms al numero del Richiedente
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La registrazione di una richiesta

Quindi clicca sul secondo “Richiedi OTP”, in corrispondenza dell’indirizzo email: 

un codice OTP arriverà alla mail del Richiedente

Clicca su “Prosegui” e inserisci il codice;

quindi clicca su “Ok” nella schermata di 

conferma. 
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Scorri la schermata: controlla la correttezza dei dati anagrafici del Richiedente inseriti. 

Quindi conferma di aver verificato personalmente la correttezza dei dati e la tessera sanitaria del Richiedente, 

quindi clicca su “Avanti”. 

La registrazione di una richiesta
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Nella schermata successiva ti verrà richiesto di selezionare la modalità con cui sottoscrivere i documenti: 

scegli “Click to Sign via e-mail con OTP via SMS” e successivamente su “Conferma”. 

La firma del contratto
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Per firmare il “Mandato per pratica” clicca sul pulsante viola: 

La firma del contratto da parte del RAO  

apparirà un popup con l’Elenco dei firmatari: 

nella prima riga si trova il nome del RAO, 

mentre nella seconda quello del Richiedente. 

Clicca sul pulsante per procedere con la 

firma da parte tua (RAO). 
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La firma del contratto da parte del RAO  

Si aprirà un pop-up: clicca su “Accetta”.
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Si aprirà quindi la schermata di eSignAnyWhere: visualizza tutte le pagine del contratto e firma cliccando

sull’apposito campo “Clicca per firmare”, poi “Firma” e infine “Completa”.

La firma del contratto da parte del RAO 
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Tornando sulla Dashboard, seleziona il nome del Richiedente nell’Elenco dei firmatari, cliccando sull’icona .

38

La firma del contratto da parte del Richiedente

Il Richiedente riceverà

una mail: dovrà aprirla

e cliccare su

“Apri documento”
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La firma del contratto da parte del RAO  

Si aprirà un pop-up: il Richiedente dovrà cliccare su clicca su “Accetta”.
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Si aprirà quindi la schermata di eSignAnyWhere: Il Richiedente dovrà visualizzare tutte le pagine del contratto

e firmare cliccando sull’apposito campo “Clicca per firmare”

40

La firma del contratto da parte del Richiedente
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A questo punto, il Richiedente dovrà selezionare la tipologia di firma: 

sceglierà “Firma con SMS di conferma” 

e quindi cliccherà su “Prosegui”

41

La firma del contratto da parte del Richiedente

Dopo aver cliccato su “Invia”, riceverà al suo numero il codice OTP da inserire: dovrà inserirlo nell’apposito campo e 

cliccare su “Firma Multipla” 
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Una volta che entrambi avrete firmato, il pulsante viola sarà scomparso e potrai cliccare su “Avanti”

42

La firma del contratto

Si aprirà la schermata di riepilogo dei documenti scansionati e verificati tramite l’App ID Check e del mandato firmato da 

entrambi: scaricali e clicca su “Avanti”



Click to edit Master title style

• Click to edit Master text styles
• Second level

• Third level
• Fourth level

• Fifth level

Click to edit Master title style

• Click to edit Master text styles
• Second level

• Third level
• Fourth level

• Fifth level

© Namirial – All rights reserved 4343

Clicca su “Acquista” 

L’emissione dell’Identità Digitale (SPID) 

e attendi la conferma di completamento della procedura: clicca su “Fine” per terminare. 
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Congratulazioni! 

Hai completato correttamente la procedura e il richiedente riceverà una mail con la conferma dell’attivazione e 

le credenziali, per iniziare a utilizzare lo Spid immediatamente

L’emissione dell’Identità Digitale (SPID) 

qualora non sia possibile l'emissione automatica dello spid (ad esempio a seguito di modifica dati in anagrafica), 

la pratica passerà automaticamente al controllo manuale tramite validazione: in questo caso sarà necessario

attendere esito positivo via mail per procedere con l’emissione manuale dello SPID. 
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ATTENZIONE : Una volta effettuato tutto il procedimento sopra descritto, possono verificarsi due casi:

1) Lo spid viene attivato in tempo reale

2) La pratica passa al controllo della validazione

Nel secondo caso infatti, qualora siano presenti motivazioni per cui non è stata possibile l'attivazione in automatico ( 

controllo Criment, Ade, Scipafi non andati a buon fine o ad esempio modifiche manuali da parte del rao sui dati rilevati 

non correttamente dall'app), la pratica dovrà essere svincolata da un operatore e verrà settata come " da controllare " o " 

controllo sospeso.
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